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Productontwikkeling 

Er wordt bij Thuisleefgroep ontwikkeld volgens een Agile methodiek waarbij er een 

roadmap gehanteerd wordt voor het maken van een globale middellange 

termijnplanning (± half jaar). Ons scrum team werkt de story’s op het board uit om 

nieuwe features te maken voor de verschillende proposities. 

Het proces van productontwikkeling verloopt volgens de onderstaande cyclus: 

 

Roadmap & ontwikkelwensen 

De roadmap is de globale planning voor ons IT-team. Deze is opgebouwd aan de 

hand van de visie van Thuisleefgroep in combinatie met de wensen van gebruikers. 

Thuisleefgroep draagt er zorg voor dat de roadmap opgesteld wordt. Om de wensen 

van gebruikers op te halen en hen een stem te geven kunnen zij deelnemen aan de 

gebruikerssessies. Deze worden periodiek georganiseerd. Indien klanten wensen 

aan willen dragen kunnen ze dat doen via het ons klantportaal. Tijdens de 

gebruikerssessies worden de prioriteit gesteld op basis van de via het klantportaal 

ingediende wensen. 
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Ingediende wensen kunnen op drie manieren beoordeeld worden: 

1. Wens die past bij de ontwikkelvisie van Thuisleefgroep en meerwaarde biedt 

voor meerdere klanten en het standaardproduct. Deze wensen/features 

komen middels het reguliere release management beschikbaar in de software. 

2. Een specifieke klant wens waarvoor een maatwerkoplossing aangeboden zal 

worden. De uitwerking van de wens zal of toegevoegd worden aan de 

standaard SaaS-oplossing, of per los af te nemen module beschikbaar komen. 

3. De wens wordt niet opgenomen in de software, dit wordt aangevuld met een 

onderbouwing. 

 

Nieuwe Features 

Zowel klantwensen met meerwaarde die zijn voortgekomen uit de gebruikerssessie 

als interne wensen en functionaliteiten worden aan de product backlog toegevoegd. 

Vanuit de roadmap is bepaald welke items er in een bepaalde periode vanuit de 

backlog opgepakt zullen worden. Een periode bestaat uit een x aantal sprints. Voor 

iedere sprint worden ‘stories’ aan de sprint backlog toegevoegd. 

 

Refinement 

In de refinement worden wensen verder uitgedacht voordat deze door de 

programmeurs opgepakt kunnen worden. Hiervoor hanteren we in theorie de 

volgende 3 stappen: 

1. Functioneel uitweken: Een PO gaat (in samenwerking met lead developer) 

een wens functioneel uitwerken. Indien het een complexe feature is zal hij dit 

proberen te verduidelijken door voorbeelden (bijvoorbeeld mock-ups). 

2. Klant refinement: De uitwerking van de wens wordt met de klant die de wens 

aangedragen heeft getoetst. Dit om er zeker van te zijn dat de functionaliteit 

die uitgewerkt is ook aansluit bij de behoefte van de klant.  

3. Technische refinement: Nadat een nieuwe feature functioneel uitgewerkt is 

en de behoefte van de klant vervuld wordt er gekeken hoe deze technisch 

uitgewerkt kan worden. Tijdens deze refinement sessie moet het voor de 

programmeur geheel duidelijk zijn wat hij/zij moet gaan doen gedurende de 

sprint om de klantwens te verwezenlijken. 



  

 

 

Development & testen 

Tijdens de sprint zorgt het development team ervoor dat de stories gemaakt worden. 

Testers zorgen ervoor dat de functionaliteit getest is en er geen fouten meer in zitten. 

Mochten er fouten in zitten worden deze gelijk opgepakt door de ontwikkelaars. Na 

iedere sprint moet alle functionaliteit potentieel gereleased kunnen worden. 

 

*toekomstplannen: In de toekomst is het de bedoeling dat er voor grote projecten, of 

grote klanten ook een test proces ingericht wordt. Hierbij is het de bedoeling dat zij 

hun eigen acceptatieomgeving hebben waarin ze kunnen testen. De achterliggende 

gedachten hierbij is dat we zo snel mogelijk willen onderzoeken of hetgeen dat 

gemaakt is ook aansluit bij de wens van de klant. Door dit zo vroeg mogelijk te weten 

kunnen we tijdig bijsturen. Dit voorkomt onnodige ontwikkeltijd voor features waar de 

klant niet om gevraagd heeft. 

 

Release 

Het releasemanagement van de Thuisleefwijzer en Thuisleefbieb zijn verschillend. In 

de onderstaande paragrafen staan deze beschreven.  

Thuisleefbieb 

In de basis wordt er ieder kwartaal een release gedaan met nieuwe functionaliteiten 

voor de applicaties. Tussendoor kunnen kleine patches uitgevoerd worden waarin 

bugs opgelost worden die niet kunnen wachten tot de kwartaaloplevering. Indien 

door Thuisleefgroep nodig geacht kunnen tussendoor (onaangekondigd) ook updates 

uitgevoerd worden die nodig zijn voor acute veiligheidsredenen 

 

Voorafgaand aan een release zal de product owner, in samenspraak met de sales 

collega’s, de release note distribueren richting de betreffende klanten. Dit wordt 

online gedaan en via het AFAS-klantportaal. Door deze informatie online te 

distribueren blijft Thuisleefgroep in beheer van de informatie en kan ervoor gezorgd 

worden dat deze informatie ook altijd up to date is. 



  

 

Daarnaast kan de product owner (indien relevant) een demo geven over de nieuwe 

functionaliteiten. 

Thuisleefwijzer 

De Thuisleefwijzer wordt volgens het principe van CI/CD (Continuous Improvement/ 

Continuous Development) zo snel als mogelijk software gereleased. Op die manier 

komt software zo snel als mogelijk beschikbaar voor klanten en kan er snel 

doorontwikkeld en bijgestuurd worden door de ontwikkelaars van Thuisleefgroep. 

Beheren & support 

De bestaande functionaliteiten worden door het team onderhouden zodat alles blijft 

draaien en de nodige updates etc. doorgevoerd kunnen worden. Door de consultants 

wordt na een release eventuele support geleverd aan de klanten om de nieuwe 

functionaliteiten op een correcte wijze in gebruik te kunnen nemen. Hier wordt een 

instructie over gegeven aan de klant na oplevering. 

Klanten kunnen eventuele feedback op de software kenbaar maken via het AFAS-

klantportaal. 

 

Feedback 

Feedback vanuit klanten wordt met behulp van het klantportaal verzameld. Via het 

klantportaal kunnenklant beheerders service tickets aanmelden bij Thuisleefgroep. In 

deze Service tickets kennen we verschillende type tickets. 

Verschillende Tickets  

Binnen ons Service Management Systeem kom je verschillende tickets tegen. Elke 

vorm heeft een eigen proces. In de onderstaande paragrafen zijn de verschillende 

processen beschreven:  

• Incident: een bug in het systeem, iets wat niet werkt zoals verwacht.   

• Vraag: een hulpvraag of informatievraag vanuit een klant.   

• Wens: een wens tot een nieuwe functionaliteit of ontwikkeling van het 

systeem.  

  



  

 

Melden van een incident (bug)   

Een klant maakt een ticket aan in het systeem. Het ticket wordt door het supportteam 

geanalyseerd waarna de impact en eventuele urgentie wordt bepaald. Vervolgend 

komt het ticket met bijbehorende prioriteit op de werklijst bij het IT-team. Hier wordt 

wordt gezocht naar een oplossing voor de melding. Wanneer de oplossing bekend is 

wordt deze gemaakt, getest en met de klant besproken. Hierna wordt de oplossing 

wordt op productie doorgevoerd.Het ticket wordt administratief afgehandeld en de 

ondernomen acties worden vastgelegd.   
  

Melden van een vraag  

Naast een incident kan er natuurlijk ook een simpele hulpvraag zijn. Bijvoorbeeld 

waarom iets op een bepaalde manier is ingericht of waar bepaalde informatie terug te 

vinden is. Dit zijn vaak vragen die snel afgehandeld en via het systeem of per 

telefoon besproken kunnen worden.   

Toch kan het van belang zijn dit goed vast te leggen. Een terugkerende vraag kan 

aanduiden dat bepaalde informatie niet goed vindbaar is of een proces te omslachtig 

is ingericht.   

 

Een klant heeft een vraag over de software. Deze wordt aangemeld als ticket in het 

klantportaal. De vraag wordt beoordeeld en toegekend aan de juiste persoon binnen 

de organisatie. Deze persoon beantwoord de vraag. Het ticket wordt administratief 

afgehandeld en gegeven antwoorden worden vastgelegd.   

  

Melden van een wens  

Een klant heeft een nieuwe wens voor de software. Deze wordt als ticket aangemeld 

in het klantportaal. Periodiek worden deze wensen door de product owner van 

Thuisleefgroep samen met de klant op relevantie en prioriteit beoordeeld. In de 

gebruikerssessies worden alle binnengekomen wensen met hoge meerwaarde of 

prioriteit besproken. Vanuit deze gebruikerssessies zullen wensen, zoals vernoemd 

in ‘Roadmap & ontwikkelwensen’ verder opgepakt worden 

 
Tickets tijdens het implementatietraject 

Tijdens het implementatietraject kunnen klanten vragen wensen en bugs melden bij 

de implementatieconsultant. Wensen zullen, tenzij vooraf expliciet afgesproken, niet 



  

 

opgepakt worden tijdens het implementatietraject. Wel zullen deze door de 

implementatie consultant namens de klant genoteerd worden in het klantportaal. Dit 

om administratief alles te verwerken zodat dit na oplevering opgepakt kan worden. 

Vragen en bugs zullen door de implementatieconsultant binnen Thuisleefgroep 

uitgezet en opgepakt worden. 


